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Abstract— In the digital era, Webinars/Workshops have become an important platform for 

disseminating knowledge and collaboration. However, the registration and event management 

process often faces challenges, especially related to the complexity of participant registration. 

This complexity includes various aspects, such as managing large amounts of participant data, 

where there is often a risk of data inaccuracy due to manual input errors. In addition, a payment 

system that is still done manually adds to the administrative burden, because it requires separate 

payment confirmation which can be time consuming and prone to errors. This research aims to 

design and implement an efficient and safe Web-based e-ticketing application for the Indonesian 

Science Literacy Foundation. This application is designed to simplify the participant registration 

process, integrate an automatic payment system, and improve the user experience. By analyzing 

the needs of users and organizers, this research produces a solution that is able to overcome the 

complexity in managing participant data and reduce the risk of errors that often occur in manual 

systems. Apart from that, this application is expected to be able to increase operational efficiency 

and provide convenience in event management. The implementation of this application also 

contributes as a useful case study for other developers and students in studying and developing 

similar Web-based applications. The results of this research indicate that a Web-based e-ticketing 

application can be an effective solution in supporting the success of Webinar/Workshop events. 

 

Keywords— Web Based Applications, E-Ticketing, Webinars/Workshops. 
 

Abstrak— Di era digital, Webinar/Workshop  menjadi platform penting untuk penyebaran 

pengetahuan dan kolaborasi. Namun, proses pendaftaran dan manajemen acara sering kali 

menghadapi tantangan, khususnya terkait dengan kompleksitas pendaftaran peserta. Kompleksitas 

ini mencakup berbagai aspek, seperti pengelolaan data peserta dalam jumlah besar, di mana 

sering kali terdapat risiko ketidakakuratan data akibat kesalahan input manual. Selain itu, sistem 

pembayaran yang masih dilakukan secara manual menambah beban administratif, karena 

memerlukan konfirmasi pembayaran secara terpisah yang bisa memakan waktu dan rentan 

terhadap kesalahan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan aplikasi 

e-ticketing berbasis Web  yang efisien dan aman bagi Yayasan Literasi Sains Indonesia. Aplikasi 

ini dirancang untuk mempermudah proses pendaftaran peserta, mengintegrasikan sistem 

pembayaran otomatis, dan meningkatkan pengalaman pengguna. Dengan menganalisis kebutuhan 

pengguna dan penyelenggara, penelitian ini menghasilkan solusi yang mampu mengatasi 

kompleksitas dalam pengelolaan data peserta dan mengurangi risiko kesalahan yang sering terjadi 

pada sistem manual. Selain itu, aplikasi ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi 

operasional dan memberikan kemudahan dalam manajemen acara. Implementasi aplikasi ini juga 

berkontribusi sebagai studi kasus yang bermanfaat bagi pengembang lain dan mahasiswa dalam 
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mempelajari dan mengembangkan aplikasi berbasis Web serupa. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa aplikasi e-ticketing berbasis Web dapat menjadi solusi efektif dalam 

mendukung keberhasilan acara Webinar/Workshop . 

 

Kata Kunci— Aplikasi Berbasis Web, E-Ticketing, Webinar/Workshop. 

 

I. PENDAHULUAN 

Di era dimana teknologi informasi telah mengubah cara kita berinteraksi dan mengakses 

informasi,  Webinar/Workshop  semakin menjadi pusat perhatian sebagai platform untuk 

penyebaran pengetahuan dan kolaborasi. Penggunaan Web  untuk menyelenggarakan acara 

semacam ini menimbulkan kebutuhan akan solusi yang dapat menyederhanakan proses 

pendaftaran peserta dan meningkatkan manajemen acara secara keseluruhan. Oleh karena itu, 

perancangan aplikasi e-ticketing berbasis Web  menjadi semakin relevan sebagai bagian dari 

upaya  mengoptimalkan efisiensi, keterjangkauan dan keamanan dalam pengelolaan acara 

tersebut. 

Menurut Hasil Karya penelitian yang ditulis Sutan Mohammad Arif yang berjudul 

"Pembuatan Website  Informasi & Pendaftaran Webinar Umum Menggunakan PHP & MySQL" 

menyimpulkan bahwa  Webinar atau Web  seminar pada masa ini sangat diminati masyarakat, 

karena dapat menjadi sarana untuk mendapatkan ilmu tanpa harus mengeluarkan waktu dan 

tenaga yang banyak. Untuk mendaftar di Website  ini peserta dapat mengakses Website  dan 

melihat informasi yang tersedia pada setiap bagian Webinar  , selanjutnya untuk mendaftar pada 

salah satu rangkaian acara peserta diminta untuk mengisi formulir pendaftaran seperti mengisi 

data nama, nomor hp, email, instansi dll (Arif, 2023). dan Menurut Hasil Karya penelitian yang 

ditulis Herlianti dkk yang berjudul " Sistem Informasi Pendaftaran Online  Seminar dan 

Workshop  Berbasis Web  pada Institut Teknologi Sapta Mandiri" Saat ini, seringkali kegiatan 

yang melibatkan banyak orang seperti seminar dan Workshop , pada proses pendaftaran peserta 

masih menggunakan media Google form karena lebih irit dari segi biaya operasional dan lebih 

cepat dalam proses pendataan kegiatan. Namun, masih mempunyai keterbatasan terkait informasi 

yang diberikan. Sehingga informasi terkait dengan seminar dan Workshop  kurang lengkap. 

Begitu pula bagi panitia yang kesulitan dalam melakukan rekapitulasi data peserta karena panitia 

harus melakukan download dan merapikan tabel (Herlianti, 2023). Karena itu dalam rangka 

mengatasi tantangan tersebut, Penulis bermaksud untuk merancang dan mengimplementasikan 

aplikasi E-ticketing berbasis Web . Aplikasi ini diharapkan dapat memberikan solusi efektif dalam 

manajemen acara, mempermudah proses pendaftaran peserta, serta meningkatkan pengalaman 

peserta dalam mengakses dan mengikuti acara Webinar atau Workshop  yang diselenggarakan 

Yayasan literasi sains indonesia. 

Namun, seiring dengan perkembangan positif tersebut, terdapat beberapa tantangan yang 

juga muncul, khususnya terkait dengan kompleksitas pendaftaran peserta. Kompleksitas ini 

mencakup berbagai aspek, seperti pengelolaan data peserta dalam jumlah besar, di mana sering 

kali terdapat risiko ketidakakuratan data akibat kesalahan input manual. Selain itu, sistem 

pembayaran yang masih dilakukan secara manual menambah beban administratif, karena 

memerlukan konfirmasi pembayaran secara terpisah yang bisa memakan waktu dan rentan 

terhadap kesalahan. Hal ini juga menciptakan potensi terjadinya keterlambatan dalam 

memverifikasi pendaftaran peserta, yang pada akhirnya dapat mempengaruhi pengalaman 

pengguna secara keseluruhan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi 

Web e-ticketing Yayasan Literasi Sains Indonesia yang efisien, aman, dan terintegrasi dengan 

sistem pembayaran otomatis, guna mempermudah proses pendaftaran dan pembayaran, serta 

meningkatkan pengalaman peserta dan mendukung penyelenggara acara dalam mengelola 

Webinar atau Workshop  secara efektif. 

II. STUDI LITERATUR 

Perancangan 
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Perancangan sistem merupakan tahap yang dilakukan untuk membangun atau 

menyempurnakan sistem yang telah ada, dengan tujuan menjadikannya lebih optimal, efektif, dan 

efisien dalam pelaksanaannya (Salman Al-Farisi, 2024). 

Aplikasi 

Aplikasi berasal dari kata application yang berarti penerapan atau penggunaan. Secara 

istilah, aplikasi adalah program siap pakai yang dirancang untuk menjalankan suatu fungsi bagi 

pengguna atau program lain dan dapat dimanfaatkan oleh target yang dituju (Nur Azis, 2020). 

E-ticketing 

Electronic ticketing atau e-ticketing merupakan sebuah inovasi dalam layanan pemesanan 

tiket yang sebelumnya dilakukan secara konvensional kini beralih menjadi online. Tiket 

elektronik adalah metode untuk mencatat proses penjualan aktivitas perjalanan pelanggan tanpa 

memerlukan dokumen fisik atau tiket kertas (Wardah Nabilah, 2023). 

Webinar dan Workshop  

Webinar merupakan sebuah teknologi yang memungkinkan pengguna menyelenggarakan 

seminar, talkshow, diskusi, serta berbagai kegiatan lainnya secara daring atau melalui internet 

tanpa perlu bertatap muka secara langsung sama sekali (Venessa Agusta Gogali, 2020). 

Workshop merupakan sebuah aktivitas atau acara yang melibatkan sejumlah individu dengan 

keahlian di bidang tertentu, berkumpul untuk mendiskusikan suatu masalah serta memberikan 

pelatihan kepada peserta. Workshop juga dapat diartikan sebagai kegiatan pelatihan di 

mana peserta bekerja secara mandiri atau berkelompok untuk menyelesaikan tugas-tugas 

nyata, guna memperoleh pengalaman langsung. Dengan demikian, Workshop adalah 

perpaduan antara teori dan praktik (Abdul Hamid Arribathi, 2019). 

Web /Website  

Website adalah sebuah media informasi yang tersedia di internet. Website merupakan 

kumpulan halaman situs yang biasanya terorganisir dalam sebuah domain atau subdomain, yang 

berada dalam World Wide Web (WWW) di internet. Sebuah halaman web merupakan dokumen 

yang ditulis dalam format HTML (Hyper Text Markup Language), yang hampir selalu dapat 

diakses melalui HTTP, yaitu protokol yang mengirimkan informasi dari server website untuk 

ditampilkan kepada pengguna melalui web browser. Semua publikasi dari berbagai website 

tersebut dapat membentuk jaringan informasi yang sangat luas (Rosmawati Tamin, 2019). 

 PHP (Hypertext Preprocessor) 

PHP adalah skrip yang terintegrasi dengan HTML dan dijalankan di sisi server (server-side 

HTML embedded scripting). PHP digunakan untuk membangun halaman web yang bersifat 

dinamis. 

Database  

Database merupakan suatu kumpulan atau organisasi catatan data yang tersimpan di dalam 

komputer. Hubungan antar entri dalam database dapat dimanfaatkan sebagai sumber informasi 

oleh pengguna. Hingga saat ini, masih terdapat banyak rekaman database yang disajikan dalam 

format teks sebagai informasi bagi pengguna. Hal ini menjadi salah satu celah kerentanan yang 

memungkinkan analis kriptografi untuk mengakses, memodifikasi, atau bahkan menyebarluaskan 

catatan basis data (Aswiputri, 2022). 

Berdasarkan perngertian databasxe diatas, berikut adalah jenis-jenis sistem Database yang 

digunakan: 

XAMPP 

XAMPP merupakan paket program web lengkap yang digunakan untuk mempelajari 

pemrograman web, terutama dengan PHP dan MySQL. Fungsinya adalah sebagai server mandiri 

(localhost), yang mencakup program Apache HTTP Server, database MySQL, dan penerjemah 

bahasa yang ditulis menggunakan PHP.  

MySQL  

MySQL  merupakan salah satu jenis server basis data yang sangat populer. Kepopulerannya 
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disebabkan karena sifatnya yang gratis (Anda tidak perlu membayar untuk menggunakannya) di 

berbagai platform (kecuali pada Windows, yang memerlukan lisensi atau Anda harus membayar 

setelah evaluasi dan memutuskan untuk menggunakannya dalam produksi). Berdasarkan uraian 

tersebut, dapat disimpulkan bahwa MySQL adalah perangkat lunak DBMS yang digunakan untuk 

mengelola data dalam pembuatan aplikasi web (Najmi Nilfaidah, 2021). 

Midtrans  

Midtrans merupakan salah satu penyedia layanan payment gateway yang menawarkan 

berbagai metode pembayaran. Pembayaran menggunakan kartu, transfer bank, debit langsung, e-

wallet, dan pembayaran melalui kasir adalah beberapa pilihan yang tersedia di Midtrans. API ini 

juga dapat diintegrasikan dengan framework seperti React Native dan NodeJS (Fariz Reynaldo 

Pratama, 2020) 

Internet Protocol TCP/IP 

TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) adalah standar komunikasi data 

yang digunakan oleh pengguna internet untuk pertukaran data antar komputer dalam jaringan 

Internet. Protokol ini memanfaatkan metode pengalamatan yang sederhana, yaitu alamat IP6 (IP 

address), yang memungkinkan ratusan juta komputer dapat saling terhubung satu sama lain di 

Internet. Protokol ini adalah yang paling sering digunakan saat ini. Data tersebut diterapkan 

dalam bentuk perangkat lunak pada sistem operasi. Perangkat lunak ini disebut sebagai TCP/IP 

Stack (Eliyah Acantha M Sampetoding, 2020). 

Flow Map  

Flowmap merupakan representasi yang terstruktur dari proses dan logika aktivitas 

pemrosesan informasi, atau gambaran grafis mengenai langkah-langkah dan urutan prosedur 

dalam suatu program. Flowmap adalah diagram yang secara logis menggambarkan aliran dalam 

program atau prosedur sistem. Flowmap umumnya digunakan untuk memfasilitasi komunikasi, 

serta sebagai alat dokumentasi (Retno Evitasari, 2022). 

Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) yang juga dikenal sebagai Diagram Arus Data (DAD), 

merupakan sebuah model logika data atau proses yang dirancang untuk menggambarkan: sumber 

data, tujuan data yang keluar dari sistem, lokasi penyimpanan data, proses yang menghasilkan 

data tersebut, serta interaksi antara data yang tersimpan dan proses yang diterapkan pada data 

tersebut. 

DFD, yang dalam bahasa Indonesia dikenal sebagai DAD (Diagram Arus Data), 

menggambarkan alur masukan-proses-keluaran dari suatu sistem/perangkat lunak, yaitu objek-

objek data yang mengalir ke dalam perangkat lunak, kemudian diproses oleh elemen-elemen 

pemrosesan, dan objek-objek data yang sudah diproses akan mengalir keluar dari 

sistem/perangkat lunak. Objek-objek data dalam ilustrasi DFD biasanya digambarkan dengan 

panah berlabel, dan proses-proses sering digambarkan menggunakan lingkaran-lingkaran yang 

biasa disebut sebagai gelembung-gelembung. DFD pada dasarnya disusun dalam bentuk hirarki, 

dimulai dengan DFD level 0 yang menunjukkan gambaran umum sistem, sementara DFD-DFD 

selanjutnya merupakan detail dari DFD yang lebih tinggi. (Soufitri, 2019). 

 

III. METODE  

Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

deskriptif melalui wawancara dengan pembina Yayasan Literasi Sains Indonesia. Data yang 

diperoleh dari wawancara akan dianalisis secara mendalam dan deskriptif, dengan fokus pada 

mengidentifikasi pola, tema, dan trend yang muncul dari jawaban pembina. Analisis kualitatif ini 

akan membahas aspek-aspek seperti harapan, kendala, dan saran pembina terkait implementasi 

aplikasi e-ticketing dalam manajemen acara literasi sains. Hasil analisis akan digunakan untuk 

membentuk pemahaman yang lebih komprehensif tentang kebutuhan dan perspektif pembina, 

yang selanjutnya akan menjadi landasan penting dalam perancangan aplikasi yang sesuai dengan 
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visi dan tujuan Yayasan Literasi Sains Indonesia. 

Analisis Sistem yang Sedang Berjalan 

Prosedur Pengolahan Data  

1. Pendaftaran Online  : Peserta memulai proses dengan mengklik link pendaftaran yang 

disediakan oleh admin melalui google form.  

2. Pengisian Formulir Biodata dan Upload Bukti Pembayaran: Peserta mengisi formulir 

biodata secara online , peserta juga mengunggah bukti pembayaran sebagai konfirmasi 

pendaftaran yang sudah dilakukan dengan cara manual. 

3. Validasi Data: Sistem melakukan validasi terhadap data yang dimasukkan oleh peserta, 

memastikan bahwa formulir terisi dengan benar dan bukti pembayaran valid. 

4. Pemberian Akses ke Grup WhatsApp: Peserta yang berhasil terdaftar akan 

dimasukkan ke dalam grup WhatsApp yang disiapkan oleh admin. 

5. Pengumuman Informasi Lebih Lanjut: Admin memberikan informasi lebih lanjut, 

seperti link Webinar  atau Workshop , jadwal acara, dan petunjuk teknis, melalui 

grup WhatsApp. 

Flow Map Sistem Yang Sedang Berjalan  

Berikut adalah Flow Map sistem yang sedang berjalan pada yayasan literasi sains 

Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perancangan Sistem 

Perancangan aplikasi adalah proses merencanakan dan menyusun struktur serta 

fungsionalitas aplikasi komputer sebelum implementasi. Ini melibatkan pemilihan teknologi, 

arsitektur, dan desain antarmuka pengguna untuk memastikan aplikasi dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna dengan efisien dan efektif. Sistem yang dirancang merupakan system untuk 

pemesanan tiket Webinar  /Workshop  dalam meningkatkan efisiensi pemesanan tiket bagi peserta 

Webinar  /Workshop  pada Yayasan Literasi Sains Indonesia. 

Data Flow Diagram 

Data Flow Diagram adalah pembuatan model yang memungkinkan profesional sistem untuk 

menggambarkan sistem sebagai suatu jaringan proses fungsional yang dihubungkan satu sama 

lain dengan alur secara komputerisasi. Data Flow Diagram (DFD) Rancang Bangun Aplikasi E-

ticketing Acara Webinar/Workshop  Berbasis Web  Pada Yayasan Literasi Sains Indonesia dapat 
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dilihat dibawah ini. 

1. DFD Level 0 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2. DFD Level 1 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. DFD Level 2 
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Rancangan Database 

 
 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi 

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan yang telah dilakukan, langkah berikutnya adalah 

tahap implementasi. Pada tahap ini, pembangunan komponen inti dari sistem informasi yang 

sudah dirancang akan dilaksanakan dan direalisasikan. Implementasi memainkan peran penting 

sebagai sarana untuk mengukur, menguji, serta mengevaluasi kinerja program-program yang 

sebelumnya telah direncanakan dengan cermat. Selain itu, implementasi sistem juga merupakan 

bagian yang sangat penting dalam keseluruhan proses pembuatan dan penerapan sistem secara 

menyeluruh. Ini melibatkan aspek-aspek kritis seperti perangkat keras dan perangkat lunak, yang 

harus diintegrasikan secara harmonis agar tujuan dari sistem informasi ini dapat tercapai dengan 

efektif. 

 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras 

Analisis kebutuhan perangkat keras untuk sistem e-ticketing berbasis Web  melibatkan 

penilaian menyeluruh terhadap infrastruktur teknologi yang dibutuhkan untuk mendukung 

operasional pendaftaran dan manajemen acara Webinar   atau Workshop  secara efisien. Beberapa 

aspek penting yang perlu dianalisis adalah sebagai berikut : 

1. Server dan Jaringan 

2. Penyimpanan 

3. Perangkat Klien 

4. Keamanan 

5. Infrastruktur Jaringan 

Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Dalam perancangan dan implementasi aplikasi e-ticketing, kebutuhan perangkat lunak 

memainkan peranan penting dalam memastikan fungsionalitas yang optimal dan pengalaman 
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pengguna yang memuaskan : 

1. Web  Hosting  dan Server Aplikasi 

2. Database Management System (DBMS) 

3. Bahasa Pemrograman 

4. Pengelolaan File 

5. Backup  dan Pemulihan Data 

Rancang Bangun Sistem 

Rancang Database 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Dari gambar yang ada diatas, Database terdiri dari lima tabel yang digunakan dalam sistem 

pemesanan e-ticket acara Webinar  atau Workshop . Berikut adalah penjelasan dari setiap tabel: 

1. Tabel tb_admin: 

- id_User (varchar(20)): Merupakan primary key yang digunakan untuk mengidentifikasi 

setiap admin secara unik. 

- Username (varchar(30)): Nama pengguna admin yang digunakan untuk Login. 

- Password (varchar(30)): Kata sandi untuk Login admin. 

- roles (varchar(30)): Menyimpan informasi mengenai peran admin dalam sistem (misalnya: 

superadmin, admin biasa). 

2. Tabel tb_acara: 

- id_acara (varchar(30)): Primary key yang unik untuk setiap acara. 

- nama_acara (varchar(30)): Nama dari acara yang diadakan. 

- ket_acara (text): Deskripsi atau keterangan lebih detail mengenai acara. 

- harga_acara (int(30)): Harga tiket untuk mengikuti acara tersebut. 

- gambar (varchar(60)): Menyimpan nama file  gambar yang terkait dengan acara, yang 

mungkin digunakan sebagai poster atau thumbnail acara. 

3. Tabel tb_bio: 

- id_User (varchar(30)): Primary key yang unik untuk setiap pengguna. Ini mungkin merujuk 

ke admin atau peserta. 

- nama_User (varchar(30)): Nama lengkap dari pengguna. 

- jk_User (enum('L','P')): Jenis kelamin pengguna, dengan 'L' untuk Laki-laki dan 'P' untuk 

Perempuan. 

- alamat_User (text): Alamat pengguna. 

- notelp_User (varchar(60)): Nomor telepon yang bisa dihubungi. 

4. Tabel tb_peserta: 

- id_pesan (varchar(30)): Primary key yang unik untuk setiap pemesanan. 

- id_peserta (varchar(30)): Merujuk ke peserta yang memesan tiket. 

- tgl_pesan (varchar(30)): Tanggal ketika pemesanan dilakukan. 
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- id_acara (varchar(30)): Merujuk ke acara yang dipesan oleh peserta. 

5. Tabel tb_pemesanan: 

- id_pesan (varchar(30)): Primary key yang unik untuk setiap pemesanan. 

- id_peserta (varchar(30)): Merujuk ke peserta yang melakukan pemesanan. 

- id_acara (varchar(30)): Merujuk ke acara yang dipesan. 

- id_admin (bigint(20)): ID admin yang memverifikasi pemesanan (dapat merujuk ke 

tb_admin). 

- status_verifikasi (varchar(30)): Status verifikasi dari pemesanan (misalnya, 'terverifikasi', 

'belum diverifikasi'). 

- jumlah_acara (varchar(10)): Jumlah tiket atau acara yang dipesan oleh peserta. 

6. Hubungan antar tabel: 

- Admin mengelola acara melalui tb_acara dan bertanggung jawab untuk verifikasi 

pemesanan tiket melalui tb_pemesanan. 

- Peserta yang ingin mengikuti acara melakukan pemesanan yang tercatat di tb_peserta dan 

tb_pemesanan. 

- Data personal dari pengguna atau peserta disimpan di tb_bio. 

Rancangan Desain Halaman Sistem 

1. Halaman Awal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Halaman Pendaftaran 
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3. Halaman Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Halaman Beranda User 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Halaman Tiket 
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6. Halaman Pemesanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Pembayaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Riwayat Pemesanan 
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9. Halaman Admin Data Acara 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Halaman Tambah Data Acara 
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11. Halaman Data Pembeli 

 
 

12. Halaman Cetak Data 

 
 

 
 

13. Halaman Data Pesanan 
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Analisis Pengujian Sistem 

Pengujian Web ke Hosting 

Sistem berbasis web membutuhkan infrastruktur web hosting agar dapat terintegrasi dengan 

jaringan internet. Dalam sistem ini, penulis memilih menggunakan layanan hosting yang 

disediakan oleh platform hosting Hyper Cloud Host untuk keperluan pengujian seperti yang 

terlihat pada gambar berikut. 

 
 

V.    KESIMPULAN  

Setelah melalui tahap perancangan, implementasi, dan evaluasi, aplikasi e-ticketing berbasis 

Web  yang dirancang untuk Yayasan Literasi Sains Indonesia telah berhasil dikembangkan 

dengan mengacu pada kebutuhan utama pengguna, yaitu peserta dan penyelenggara acara. 

Aplikasi ini memberikan solusi terhadap tantangan-tantangan yang diidentifikasi dalam 

penelitian, seperti kompleksitas pendaftaran peserta, pengelolaan data, dan proses pembayaran 

manual. 

Kesimpulan utama yang dapat diambil dari penelitian ini adalah: 

1. Efisiensi, Keamanan, dan Aksesibilitas Aplikasi: Penelitian ini berhasil menciptakan aplikasi 

e-ticketing berbasis web yang efisien, aman, dan mudah diakses oleh pengguna, baik peserta 

maupun penyelenggara acara. Aplikasi ini dirancang untuk mengatasi kompleksitas 

pendaftaran peserta dan pengelolaan data, sehingga mampu mengurangi kesalahan input 

manual dan mempercepat proses verifikasi. 

2. Pemenuhan Kebutuhan Utama Pengguna: Aplikasi ini memenuhi kebutuhan utama pengguna, 

yakni peserta dan penyelenggara acara, dengan menyediakan solusi yang meningkatkan 

efisiensi dan keterjangkauan dalam pelaksanaan acara Webinar dan Workshop. Fungsi-fungsi 

seperti pendaftaran peserta, pemilihan tiket, sistem pembayaran otomatis, dan pencetakan 

tiket elektronik telah dirancang dengan baik untuk mendukung keberhasilan acara dan 

meningkatkan pengalaman pengguna. 
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